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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
GOSTAR SPECIAL TOOLS Sp. z 0.0., Szczerbiecin 18, 83-113 Turze

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy, zwane w dalszej czesci OWS, okres$lajg warunki zawierania
oraz wykonywania umoéw i zamoéwien w rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego, ktorych strong jest
GOSTAR SPECIAL TOOLS Sp. zo.0. zsiedzibg w Szczerbigcinie 18, 83-113 Turze, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000960305, posiadajgcg NIP: 5932608949 oraz
REGON: 368092416, zwane w dalszej czesci Sprzedawca.

2. W przypadku, gdy Sprzedawca podpisze z Nabywca, zwanym w dalszej czesci OWS Kupujgcym, ramowa
umowe o wspotpracy, OWS beda, w formie zatgcznika, stanowi¢ integralng cze$¢ wyzej wymienionych
umow w zakresie sprzedazy towaréw stanowigcych przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej.
Postanowienia ramowej umowy o wspdtpracy bardziej korzystne dla stron zastgpujg odpowiednie zapisy
ows.

3. Postanowienia niniejszych OWS znajdujg zastosowanie w obrocie gospodarczym pomigdzy stronami
bedacymi przedsigbiorcamiw rozumieniu przepisu art. 43 (1) Kodeksu Cywilnego.

4. Sprzedajacy nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej w rozumieniu Ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego
(DZ.U.z 2002 r. Nr 141, poz. 1176). Sprzedaz odbywa si¢ na zasadach wspotpracy handlowej podmiotéw
gospodarczych, o ktérych mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu.

5. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez GOSTAR SPECIAL TOOLS Sp.
z 0.0. na potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Kupujgacy wyraza réwniez zgode na
otrzymywanie od GOSTAR SPECIAL TOOLS Sp. z o.o. informacji handlowych za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

ZAMOWIENIA

1. Zamowienie jest sktadane przez Kupujgcego w formie pisemnej lub elektronicznej u Sprzedajgcego.
Koniecznym jest, aby zamoéwienie w formie pisemnej bylo podpisane przez osoby upowaznione
do reprezentacji lub osoby posiadajace petnomocnictwo do dokonywania zaméwien w imieniu Kupujgcego.
2. W przypadku pozostawania Kupujgcego w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym zaméwienie
moze by¢ ztozone telefonicznie, o ile jego warto$¢ nie przekracza kwoty 5.000,00 PLN
3. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie przez Kupujgcego stosownego zamoéwienia
oraz potwierdzenie przez Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia do realizacji.
4. Sprzedajacy kazdorazowo uprawniony jest do odmowy potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji
oraz do wstrzymania albo odmowy realizacji zamoéwienia juz potwierdzonego, w przypadkach i na warunkach
okreslonych w niniejszym OWS.
5. W zamoéwieniu winny by¢ okreslone przez Kupujgcego:

a) termin dostawy,

b) szczegétowo opisany produkt (np. rodzajikod, rozmiar, ilos¢),

c) miejsce odbioru/dostawy,

d) osoby uprawnione do odbioru towaru.
6. W przypadku gdy sktadajgcym zaméwienie jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, w zamoéwieniu winna nadto zosta¢é wskazana osoba fizyczna reprezentujgca
Kupujacego we wszelkich biezgcych sprawach zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy sprzedazy,
a w szczegolnosci upowazniong do uzupetnienia, ograniczenia, rozszerzenia, zmiany lub w inny sposéb
modyfikacji zaméwienia, negocjowania cen towaréw oraz negocjowania warunkéw dostaw, dokonywania
odbioru towaréw, zgtaszania reklamacji, podpisywania dokumentéw, w tym faktur VAT. W powyzszym
wzgledzie w braku odmiennych pisemnych zastrzezen w tresci zaméwienia, domniemywa si¢, ze osoba
wskazana w zamoéwieniu upowazniona jest do wystgpowania w imieniu i na rzecz Kupujgcego w kazdej
kategorii spraw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy sprzedazy.

CENY | WARUNKI PLATNOSCI

1. W potwierdzeniach zamoéwienia podane sg ceny netto PLN, bez podatku VAT.

2. W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajacych go od cta i podatku od towaréw
i ustug, ma on obowigzek przekaza¢ takie dokumenty Sprzedajgcemu w dniu ziozenia zamoéwienia
—niedopetnienie tego obowigzku zwalnia Sprzedajgcego z wszelkiej odpowiedzialnoéci z tego tytutu.

3. Zastrzega sig, iz Sprzedajagcy ma prawo do zmiany cen podanych w cenniku, w szczegélnosci, zaleznie
od sytuacji rynkowej, wskaznika inflacji, zmiany kurséw walutowych, wzrostu cen surowcéw i materiatow
orazinnych uzasadnionych czynnikow.

4. W przypadku, gdy cena za okreslone produkty ulegnie zmianie Sprzedajgcy zobowigzuije si¢ do realizacji
ztozonych juz zamoéwien po cenach obowigzujgcych w dniu potwierdzenia zamoéwienia.

5. Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez podpisu Kupujacego.

6. Kazdorazowo za zrealizowane zamowienie przez Sprzedawce, Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu cene
na podstawie faktury Sprzedajgcego wystawionej w ciggu 7 dni od dnia wydania towaru lub wykonania ustugi
ustalong cene przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w fakturze lub gotéwkg w kasie
Sprzedajacego.

7.Za ptatno$¢ w terminie rozumie sig date uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.

DOSTAWA

1. Sprzedajacy podejmie wszelkie mozliwe starania, aby dostawa zostata zrealizowana we wskazanym
na potwierdzeniu zamoéwienia terminie, bez zbednej zwtoki. W sytuacji, gdy Sprzedajgcy z przyczyn
niezaleznych od siebie, nie bedzie w stanie dostarczy¢ zaméwionych produktéw w terminie uzgodnionym
przez strony, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ drogg pisemng o tym fakcie Kupujacego i wskazac
najblizszy mozliwy termin dostawy.

2. W wypadku dostaw towaru w wigkszej ilosci strony ustala w odrebnym dokumencie szczegotowy
harmonogram dostaw.

3. Postanowienia powyzszych regulacji dotyczacych dostawy towaru nie dotyczg sytuacji, gdy zwioka
w dostawie nastgpita wskutek dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktérych Sprzedajacy,
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, nie mogt przewidzie¢.

4. Jezeli nie zostanie to inaczej uzgodnione przez Strony, towary zostang doreczone na adres siedziby
Kupujacego przez firme kurierska.

5. Wydanie towaru moze by¢ uzaleznione od podpisania dokumentu WZ, a takze od udzielenia
przez Kupujgcego pisemnego upowaznienia poszczegdlnym osobom do odbioru towaréw.

6. W dniu wydania towaréw Kupujacy dokonuje, w miejscu jego przekazania, odbioru iloéciowo-jako$ciowego
oraz informuje o wystgpieniu ewentualnych nieprawidtowo$ci w spos6b niezwtoczny. W przypadku
uszkodzenia towaru w transporcie, niezbedne do rozpatrzenia ewentualnej reklamaciji jest sporzadzenie
stosownego protokotu szkody w obecnoéci kuriera.

7. Nieodebranie przez Kupujgcego Towaru w oméwionym terminie, odmowa odbioru Towaru lub zwrotu
towaru nie powodujg zwolnienia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny na rzecz Dostawcy, Dostawcy
przystuguje réwniez roszczenie o zwrot dodatkowych kosztéw transportu lub sktadowania, jezeli takie
powstang. Niezaleznie od powyzszych GOSTAR SPECIAL TOOLS Sp. z 0.0. moze zgda¢ od Kupujgcego
zapfaty kary umownej w wysokosci 0,1 % ogolnej wartosci zamoéwienia netto za kazdy dzien opoznienia w
odbiorze. Powyzsze dotycz Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przenoszgcego jej wysoko$¢. GOSTAR SPECIAL TOOLS Sp. z 0.0. nie przyjmuje zwrotow
towaru dostarczonego zgodnie zzaméwieniem.

PLATNOSC | KREDYT KUPIECKI

1. Sprzedajagcy moze udzieli¢ Kupujgcemu prawa do ptatnosci z odroczonym terminem, tzn. kredytu
kupieckiego i ustali¢ jego wysokos$¢.

2. W sytuacji, gdy Sprzedajacy przyzna Kupujgcemu kredyt kupiecki, wszelkie ptatnosci wynikajace
zumowy winny by¢ bezwzglednie dokonywane w terminie okre$lonym na fakturze.

3. kaczna warto$¢ zobowigzan Kupujacego nie moze przekroczy¢ ustalonej dla kredytu kupieckiego
wysokosci okreslonej przez strony w odrebnym porozumieniu.

4. W sytuacji realizacji ptatnosci przez Kupujgcego w sposob nieterminowy, Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢
Kupujgcemu odsetki maksymalne za kazdy dzien op6znienia, jak rowniez cofng¢ przyznany kredyt.

5. Niezaleznie od wyzej wymienionych ustalen, w przypadku braku ptatnosci w terminach, wszelkie
naleznosci Kupujacego wzgledem Sprzedajgcego stajg sie wymagalne natychmiastowo, a ponadto
Sprzedajgcy moze wstrzymac kolejne planowane dostawy i realizacje zaméwien Kupujgcego.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego obnizenia bgdz zamkniecia udzielonego kredytu
kupieckiego bez podania przyczyny.

7. W przypadku opoznienia w zaptacie naleznosci Sprzedajacy moze przekaza¢ sprawe do windykacji
zewnetrznej. Sprzedajacy obcigzy Kupujgcego kosztami windykacji zewnetrznej, kosztami zastgpstwa
procesowego oraz kosztami sgdowymi.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do sprzedazy, faktorowania, ubezpieczania oraz cesji naleznosci
powstatych w wyniku niniejszej umowy.

REKLAMACJE

1. W odniesieniu do towaréw objetych gwarancjg producenta odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji
na dostarczone przez Sprzedajgcego towary ponosi ich producent. Kupujgcy wszelkie kwestie wynikajgce
ze zgtoszonej reklamacji rozwigzywac bedzie bezposrednio z producentem.
2. Sprzedajacy, bedac jednoczesnie producentem towaru zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie
wyprodukowanych towaréw.
3. Kupujacy zgtasza reklamacje droga elektroniczng lub listowng pisemnie.
4. W przypadku zgtoszenia reklamacji Kupujacy dostarcza towar do Sprzedajgcego na wiasny koszt
lub bezposrednio do producenta.
5. Gwarancja na produkty, ktére sg markowane znakiem towarowym ,Gostar Tools” jest wazna przez okres
12 miesigcy od daty sprzedazy towaru.
6. Gwarancja obejmuje wady wynikte z winy producenta, zwigzane z wadami materiatowymi.
7. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate z innych przyczyn po jej wydaniu Kupujgcemu,
aw szczegolnosci w wyniku niewtasciwej eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje szk6d spowodowanych przez
dziatania osob trzecich oraz site wyzsza.
8. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie czynnosci wtasciwych do usunigcia wady objetej
gwarancjg — zapewniajgcych urzgdzeniu wtasciwg sprawno$c¢ eksploatacyjng, przy czym ustalenie sposobu
usuniecia wady nalezy do Gwaranta.
9. Gwarant zobowigzuje si¢ w terminie 21 dni roboczych od dnia dostarczenia zgtoszonego w ramach
gwarancji wadliwego towaru do dokonania oceny technicznej, na podstawie ktérej okresli, czy dana wada
objeta jest gwarancjg. W czasie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od dokonania oceny technicznej gwarant
zobowigzuje sie do usunigcia wad objetych gwarancja.
10. Kupujgcy powinien zgtasza¢ reklamacje niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych nieprawidtowosci.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia wynikajgce z uzytkowania niesprawnego
towaru.
11. Gwarant moze odmoéwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w zakresie wad (uszkodzen) powstatych
lub mogacych powsta¢ w zwigzku z nizej wymienionymi dziataniami lub zaniechaniami uprawnionego
zgwaranciji:

a) dokonaniem przerobek lub modyfikacji — bez uprzednio uzyskanej pisemnej zgody gwaranta,

b) dokonaniem naprawy przez osoby nieuprawnione,

c) niezgodng z przeznaczeniem eksploatacja,
12. W zwigzku z udzieleniem gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszym OWS, Sprzedajgcy
i Kupujacy wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi.
13. Zaréwno reklamacije ilosciowe, jak rowniez jakosciowe nie zwalniajg Kupujgcego z obowigzku terminowej
realizacji ptatnosci.

SILAWYZSZA

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsza.

2. Sitg wyzszg w rozumieniu OWS sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron, ktorych
nie dato sie przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegélnoéci: wojna, powédz, huragan.

3. Strony zobowigzujg sig¢ do wzajemnego powiadamiania sig o zaistnieniu zdarzenia, uniemozliwiajgcego
wykonanie Umowy badz przyczyniajgcego sie do nienalezytego wykonania Umowy, spowodowanego sitg
wyzsza, nie poézniej niz pie¢ dni od dnia wystgpienia takiego zdarzenia, pod rygorem braku mozliwosci
powotania sie na tg okoliczno$c¢.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kupujacy zobowigzuje sig¢ poinformowaé¢ Sprzedajgcego o zmianie danych zawartych w dokumentacji
okres$lonej powyzej.

2. Przeniesienie przez Kupujacego praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na strone trzecia wymaga
pisemnej zgody Sprzedajacego.

3. Strony bedg dazyly do polubownego rozstrzygania sporéw, wyniktych w zwigzku z realizacjag Umowy.
Spory, ktoérych nie uda sie rozstrzygna¢ polubownie, Strony bedg mogty poddaé¢ pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego dla siedziby Sprzedajgcego.

4. Sprzedajgcy zastrzega mozliwo$¢ aktualizacji powyzszych OWS. Aktualne OWS sg zawsze dostepne
na stronie internetowej: www.gostar.tools w stopce.

5. W sprawach nieuregulowanych przez OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego w rozumieniu
prawa polskiego.

Tekst jednolity, uwzgledniajacy wszystkie zmiany.
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